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JOSE SARDINHA

Numa entrevista abrangente a |A, o atual CEO da Empresa Portuguesa

das fkguas Livres, S.A., José Sardinha, faz o retrato do setor das aguas

em Portugal e revela que "ha muito onde se pode otimizar e onde se

pode obter rentabilizacao com as decisoes que se tomam". O engenheiro
ambiental explica que os projetos que sao necessarios ou rentaveis nao
deixardo de ser feitos, apesar da conjuntura econémica e que o maior ativo
da empresa sao os seus colaboradores, que importa motivar.
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AS VEZES, OUCO AS
PESSOAS DIZEREM
QUE "VAMOS FAZER
ESTE PROJETO PARA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL" E A IDEIA QUE
FICA E QUE UMA VEZ
FINDO O MESMO,
ACABOU. PARA NQS, E
UMA COISA CONTINUA,
ESTA-NOS NO SANGUE,
CORRE NA NOSSA AGUA.
0 APOIO AS FAMILIAS
CARENCIADAS E
ESSENCIAL
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IA: APESAR DAS RESTRICOES ORCAMENTAIS, A INOVACAO TECNOLOGICA AINDA TEM
LUGAR NA EPAL?

JS: Tem e cada vez mais, Alias, a EPAL & uma empresa com 144 anes, ao longo dos
quais soube sempre inavar e foi sempre muito criteriosa naquilo que fazia. De facto,
procuramaos incentivar £5sa inovagao. Desde logo, afravés do langamento em setem-
bro, na Coreia do Sul, do Wone, um software que se destina a fornecer a todos os ope-
radores uma ferramenta, desenvolvida na EPAL, para redugao das perdas de agua.
Ternos, hoje em dia, 0 mais baixo indice de perdas do pais, no ano passado tivernos
10% de perdas, enquanto a média nacional anda nos 40%, este ano devermos fechar
na casa dos 9%.Iss0 conseguiu-se com a inovagao gue foi feita no sewo da EPAL e que
esta consolidada, por isso, achamos que chegou a altura de disponibilizar a tercei-
ros. Outro exernplo & o Aguamatrix, um produto de gestao de clientes, desenvolvido
ha mais anos, que usamos todos os dias e que, a determinada altura, passamos a
tomercializar ao exterior. Cerca de 30% do mercado nacional utiliza o nosso produ-
o, gue é também utilizado em Mogambique, e estamos a tentar exportar mais. Sao
dois exemplos de criatividade, inovagdo, dedicacao e profissionalismo que levaram
a constituigdo de solugdes que se tornaram transacionaveis em Portugal e no es-
trangeiro. £ a prova de que empresas de capitais 100% pablicos também podem ser
inovadoras no seu dia-a-dia. O dltimo exemplo que quena dar & que, para incentivar
essa criatividade, langamos urn concurso anual interno, que vai agora arrancar, para
estimular a descoberta de novas solugdes, de novos métodaos, de novas tecnologas,
de novos produtos, porque os ha. Ja tiveimos o prazer de observar o desenvolvimento
de produtos que aumentam a produtividade, outros aumentam a seguranga, outros
constituem-se como solugdes alternativas mais econamicas e algumas delas ja es-
tao implementadas ngs sistemas da EPAL,

IA: QUE IMAGEM SENTE QUE A EPAL PASSA ADS SEUS CLIENTES? ACHA QUE ESTES
A CONSIDERAM UMA EMPRESA FORTE E ROBUSTA, QUE PRESTA UM BOM SERVICO,
MAS CUJA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA ESTA BASTANTE ENVELHECIDA? QUE
MENSAGEM GOSTARIA DE LHES DEIXAR?

J5: Nao é verdade que a EPAL tenha uma rede muito envelhecida. Tern uma das maic-
res redes, com cerca de 1400 km de rede na cidade de Lisboa e cerca de 700 km fora
da cidade, e, por ser a capital do pais e ter comegado a fazer a distribuicdo de agua
na soculo XIX, por vezes ha a ideia de que a rede @ muito antiga. Temos indices de re-
navacao muito bons. 0s nossos clientes dirao melhar do que nGs a imagem que tém
e temmos de valorizar essa opiniao, mas a impressao que vamos recolhendo é que, de
facto, tém sobretudo a percecao de que & uma empresa séria, robusta, fiavel, gue for-
nece um servigo de qualidade, com uma &gua de qualidade. Aqui temos de ter as duas
cornponentes:um produto de qualidade, todos os dias do ana, mas temos tamhém de
ter um servigo de excelente qualidade.

IA: O QUE GOSTARIA DE DIZER A TODOS AQUELES QUE SE QUESTIONAM SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA QUE A EPAL FORNECE?

JS: A mensagem € muito simples: & uma agua de excelente qualidade. E testada dia-
riamente em centenas de pontos, temos um laboratoro que, se nao € o melhor, & um
dos melhores do pais e que lesta essa qualidade, e os resultados demonstram que
é excelente,

IA: QUAL E A SUA POSICAO, ENQUANTO ADMINISTRADOR E COMO TECNICO DA AREA
DO TRATAMENTO DE AGUAS, RELATIVAMENTE A TODAS AS CAMPANHAS QUE TEM
SIDO LANGADAS INCENTIVANDO A BEBER AGUA DA TORNEIRA?

JS: Na verdade, a agua que é distribuida pela grande maioria dos distribuidores é uma
agua de muito boa qualidade e, na grande maioria dos casos, € de excelente qualida-
de. Esse 8, de facto, urn padrao que temos. Nos Oltimos anos, houve um incremento
brutal na qualidade da agua distribuida pelas redes do pais e, portanto, desse ponto
de vista, deve incentivar-se a ingestao da chamada agua da torneira, porque tem
ume boa gualidade e porque tem um prego muitissimo inferior & agua engarrafa-
da. Além disso, beber agua da Lorneira é também urna excelente decisao em termos
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NA REALIDADE, A EPAL
ENCAROU SEMPRE A
RESPONSABILIDADE SOCIAL
COMO UMA DAS SUAS
MISSOES E, PORTANTO,
AQUI HA UMA APOSTA
CONTINUA NESTA AREA.

ambientais, porque & um sistema muito mais
sustentavel doque um circuito de agua engar-
rafada. Como técnico e conhecedor do setor,
posso dizer que a confianga na qualidade da
agua esta a vista e, por isso, deve incentivar-
SE 855 CoNSuUmo.

1A: TEM VINDO A DIMINUIR AS PERDAS DE
AGUA EM TODA A REDE. A QUE SE DEVE ESTE
AUMENTO DA EFICIENCIA DO SISTEMA?

J5: A implementago do sistema Wone, que
tem vindo a ser desenvolvido desde o inicio
das anes 2000, e que nos permite identificar
rapidamente onde existem perdas e repara-
las. Todos os dias monitorizamos toda a ex-
tensdo da nossa rede para identificar possi-
veis fugas. Este sisterna nao se "desliga’, pois
esta sempre on-line a monitorizar a rede, pro-
movendo assim uma cultura de exceléncia de
Servigo

IA: DE QUE MODD ENCARA A REUTILIZAGAD
DA AGUA?

15: E o futuro e, nalguns casos, é ja hoje uma
realidade. Do ponto de wista da sustentabi-
lidade global, devemos procurar utilizar da
melhor forma cada um dos recursos e ha utili-
zag0es em que nao & necessario uma elevada
qualidade da agua e, por isso, faz todo o sen-
tido que os varios intervenientes promovam a
reutilizagao de agua sempre que possivel.

No nosso caso temos procurado reduzir as
perdas de agua desde logo nas estagdes de
tratamento de agua, onde recuperamos agua
do processo, minimizando o desperdicio. Des-
ta forma, reduz-se o impacte no meio recetor,
com vantagens também do ponto de vista
econdmico e energético, porgue custa menos
fazer um pequeno tratamento a esta agua, da
gue ir capta-la novamente e passar por todo
0 processo. Depois, temos as perdas ao longo
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da rede, por ruturas ou peguenas microrrotu-
ras e essa @ uma agua que nao se consegue
recuperar e, por isso mesmo, desenvolvemos
solugdes que nos permitiram ser o lider do
mercado no gue respeita & minimizagao de
perdas. Para reutilizarmos implica que ja per-
demos e o nosso objetivo & ndo perder.

1A: COMO E QUE A PREOCUPACAO COM 0 AM-
BIENTE SE REFLETE NO PROGRAMA DE ACAQ
QUE ESTA PENSADO PARA A EPAL?

IS: Somos uma emprasa que lida com um re-
curso essencial ao meio ambiente e preocu-
pamao-nos bastante com a evolugdo da tec-
nologia, com a eficiéncia e com as alteragdes
chimaticas, campo no qual estamos a elaborar
um estudo sobre as perspetivas climaticas
futuras nas zonas onde temos as nossas
principais captagoes e sobre quais as formas
que temos para nos prepararmos para es-
sas alteragbes para o fazermos com tempo
e serenidade. Preocupamo-nos em estudar
continuamente todos 0s processas, em toda
a linha, em estudar a resiliéncia das nossas
infraestruturas e que alteragdes termos de fa-
zer, a longo prazo, nos adaptarmos as altera-
cBes gue se perspetivam

IA: QUE IMPACTO TERA O PLANO NACIONAL
PARA O USO EFICIENTE DE AGUA NA VOSSA
NORMAL ATIVIDADE, TENDO EM CONTA O
QUE JA FAZEM?

JS: Tendo em atengao que atingimos nivers de
eficiéncia, nomeadamente de perdas, que sao
os melhores do pais e, per si, cumprem as me-
tas que foram estabelecidas para 2020, diria
que o nosso melhor contributo & fornecermos
a terceiros as nossas competéncias, valéncias
e produtos para oS gjudar a atingirem mais
depressa, e de forma mais eficiente, esses ob-
jetivos,

IA: QUAL A LINHA DE AGAO QUE ESTA A SER
DESENVOLVIDA OU IMPLEMENTADA PARA
DAR RESPOSTA AS QUEIXAS MAIS FREQUEN-
TES DOS CLIENTES?

JS: Em todos os sistemas ha gueixas e estas
devern ser encaradas comeo uma oportuni-
dade de melhoria e uma fonte privilegiada de
infarmacda. Olhamos para tada gueixa com
atengdo e procuramos nao apenas resolver
o problema, porque nos compete resolvé-lo,
mas também wvislumbrar oportunidades de
melhoria. Nos dltimos tempos temos sentido
que, mais do gue queixarem-se, as pessoas
demonstram grande preocupagao com a sua
condigao econdmica e com O pagamento da
conta da agua. Nesse sentido, € no &mbito da

responsabilidade social, assindmos uma séne
de protocolos com juntas de freguesia de Lis-
boa com vista a apoiar familias carenciadas,
isentando-as do pagamento de quotas de
servigo. Estamos ainda a preparar, para 2013,
a atualizacdo do tarifario, o qual, se tudo correr
bem, vai incorporar um tarifario social, 0 gue
acontecera pela primeira vez nos 144 anos de
histdria da empresa. De facto, para as fami-
lias mais carenciadas iste pode representar
uma redugao no custo da fatura de cerca de
50%. Para familias com mais de cinco pesseas,
a EPAL ja tem um tarifario especial para fa-
milias numerosas, independente da condigao
econdmica, que pode ser solicitado aos bal-
coes da empresa e representa um desconto
na valar por metra cbico.

Em resumo, para nds, as reclamagGes sdo
uma fonte importante de informacgao e procu-
ramaos ver cada uma delas como uma oportu-
nidade de melhona, dando resposta a mesma

IA: ALEM DESTAS MEDIDAS DE QUE FALOU,
QUE OUTRAS INICIATIVAS DE RESPONSABILI-
DADE SOCIAL PRETENDEM IMPLEMENTAR A
CURTO E MEDIO PRAZO?

JS: Existem vanas que sdo deste ambito, como
o apoio as familias carenciadas e o apoio a
instituigbes, de quemn temos tido solicitagdes.
Estamos a preparar uma campanha, que va
decorrer em dezembro e janeiro, ande vamos
apelar & responsabilidade social dos nossos
clientes, propondo que, se quiserem aderir a
fatura eletronica, ndo pagam nada e a EPAL
oferece o equivalente a sua quota de servigo
de um més — para um contador “normal” esta-
mos a falar de 4€ —a uma instituigdo de solida-
riedade social de Lisboa A pessoa nao perde
nada, passa a receber a fatura por correio ele-
trénico e ainda ajuda uma instituicdo. £ uma
forma de promover a responsabilidade social,
envolvendo a comunidade. Depois temaos ini-
ciativas internas, feitas com os colaboradores,
que existem ha muito tempo. Na realidade, a
EPAL encarou sempre a rasponsabilidade so-
cial como uma das suas missdes e, portanto,
aqui ha uma aposta continua nesta area.

1A: A EPAL E HERDEIRA DE UMA LONGA HIS-
TORIA DE ABASTECIMENTO DE AGUA A POPU-
LACAQ DE LISBOA. COMO E QUE ESSA MEMO-
RIA TEM SIDO PRESERVADA E TRANSMITIDA?
QUAIS SAQ 05 PROJETOS NESSA AREA?

JS: A EPAL tem, de facto, coisas que sdo Gnicas
na cidade e no pais. A preservagdo da mema-
ria esta no dia-a-dia da empresa, desde logo
pera COI"ISEWECEO dos documentos histaricos
e até das fichas dos funcionarios, desde a sua
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Perfil: José Sardinha é formade

em Engenharia do Ambiente e
especializado em Engenharia
Sanitaria pela Universidade Nova

de Lisboa. Tem trabalhado toda a
vida no setor das dguas, nas mais
diversas fungoes, desde projetista

a consultor. Integrou a empresa
Aguas do Oeste em 2002, onde
esteve até 2012. Comegou por ser
administrador delegado, e em 2004
assumiu as fungdes de administrador
nao executivo, altura em que passou
também a ser administrador
executivo na Simarsul, empresa
criada na altura. Acumulou os dois
cargos até fevereiro de 2012, quando
passou para a administragdo da EPAL.
E docente na Universidade Nova

de Lisboa, na area de Tratamentos

de Aguas e Aguas Residuais e &,
desde 2004, vogal e desde 2010,
coordenador do Colégio de Engenharia
do Ambiente da regiao sul da Ordem
dos Engenheiros e vogal do Conselho
Diretivo da regido sul da Ordem dos
Engenheiros.
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AVER ESPA- Mmpresas, para as regides, para o pa ara
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ta Iinserida dentro de um grupo

azerum projeto interno
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