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INOVACAO
Casos da ES Saude, CGD,

Metro e O. Engenheiros
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SAS Forum 2012

O FUTURD DA ECONOMIA

Exportar e inovar tém de ser
prioridades para as empresas

Representantes
de quatro sectores
distintos
sentaram-se a
mesma mesa no
SAS Férum pare
discutir que
aspectos devem
centrar a aposta
das empresas que
querem saltar por
cimada crise e ir
parar a novos
mercados

CRISTINA A. FERREIRA Casados Birs

Economia real | Banca, transportes, salde e engenharia concordam da receita da inovagao, exportagio e competitividade para ultrapassar a crise.

O futuro de Portugal e a recupera-
¢ao econdmica do pais passa pela
exportacio. Passa também por mais
emelhorinovagio, pelacapacidade
de criar empresas mais competiti-
vas e de promover a concorréneia,
defendeu-se no debate que colocou
A conversa representantes da ban-
ca, dos transportes, da satde e da
Ordem dos Engenheiros, no SAS
Forum2012.

Acapacidade dasempresas por-
tuguesas para potenciarem nego-
cios fora do pais foi um dos pontos
fortes dodebate, centrado no Futu-
rode Portugal ealinhadoatréspre-
missas: Inovagio, Exportagio e
Competitividade.

Yara fazer o caminho da expor-
tagio faz falta ao pais assumir uma
apostamais estruturada no conhe-
cimento e faz falta is empresas ga-
nharemrobusteze abracarematec-
nologia, que no dltimo séeulo jadei-
xou clara a sua capacidade parain-
fluenciar e acelerar o desenvolvi-

mento das economias anivel mun-
dial, defendeu Carlos Matias Ra-
mos, bastondrioda Ordemdos En-
genheiros.

“Avalorizaciio do conhecimen-
tosd pode ser feita se esse conheci-
mento existir”, defendeu o enge-
nheiro, que reclama maior alinha-
mento entre a investigaciio que se
faz em Portugal e aactividade em-
presarial, comoformade potenciar
acriacao de competéncias e de va-
lor. Estes beneficios sio trunfos
paraos processos de internaciona-
lizacio e aformade garantirque as
empresas portuguesas tém factores
diferenciadores que fardo a
propostas darem nas vistas, acredi-
taobastondrio.

Também Nuno Thomaz. admi-
nistrador da Caixa Geral de Depo-
sitos, defendeu nesta passagem
pelo SAS Forum que a apostanos
mercados externos ¢ hoje central
paraajudar asempresas portugue-
sas a crescerem, embora subli-

suas

nhando que a internacionalizacio
niio ¢ asolugio para todos os pro-
blemas.

Assegurar uma presenga de su-
cesso noutros mercados passa por
conhecé-losbeme estar preparado

ra as diferencas, que se revelam
s para pais. Até compreender
todas as particularidades dos mer-
cados onde se pretende estar, ex-
p[!l’lil]' sem avancar comuma pre-
sencadirectaforade portas pode ser
uma boa solucio, defende.

Vale a pena explorar

as sinergias da lingua

Os participantes também fizeram
notar que aseu favor no processo
de internacionalizacao as empre-
sas nacionais tém hoje o fenome-
no de crescimento econdémico em
diversos mercados de lingua oficial
portuguesa, como o Brasil on An-
gola. Uma afinidade que € preciso
saber explorar e que 0s nimeros
mostram que jaestaa produzir re-

sultados.

Quase um ter¢o das exporta-
¢oes nacionais tém hoje como des-
tino mercados forada Unido Euro-
peia, uma percentagem gue tem
vindo a crescer e que tem benefi-
ciado das oportunidades que sur-
gem nos paises onde se fala o por-
tugués, destacou Nuno Fernandes
Thomaz. A manifesta procura de
engenharia portuguesa nestes
mercados ¢ umadas dreas de con-
cretizacio das oportunidades
identificadas pelos participantes,
referiu-se também na discussiio.

Dentrode portas asseguraresta-
bilidade legal, promover uma maior
justicaeconémicae aconcorréncia
foram aspectos também considera-
dos essenciais pelos participantes
paradarmisculoas empresaslusas
e criar estruturas fortes e capazes
de competir em cendrios interna-
cionais. “A concorréneia, oucom-
peticio, ¢ acapacidade de fazer me-
lhorqueoconcorrente” se naohou-

verconcorrente pode niohaveres-
timuloparafazer melhor, defendeu
Ivo Antéao, administrador da Espi-
ritoSanto Saide, considerando esta
premissa essencial para motivaras
empresas a inovar,

Einovar ¢ uma maximaque tem
devalerparao sector privadoe para
o sector piblico, mesmo que ai as
L’I'I'Ip!'l_'f"-&L"i."iL'dL'}Nlmﬂl comumcon-
junto de restrigoes que limitama
capacidade de actuacio dos gesto-
reseos recursos disponiveis, como
admite Francisco Reis, presidente
do conselho de administragio do
Metropolitano de Lisboa, O Metro
esta entre as empresas portugue-
sas que exportam servicos de enge-
nharia, numa dreaonde é reconhe-
cido know-how técnico relevante
aengenhariaferroviaria. A
empresa tem trabalhado em pro-
jectos internacionais em paises
como a[rlanda, Argéliaou o Brasil,
aproveitou para destacar Francis-
co Reis.
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INOVAR COMO?

Ainovacio é um factos critico para empresas e instituicdes se tornarem mais competitivas. Espirito

Santo Satide, CGD, Metro de Lishoa e Ordem dos Engenheiros sio exemplos nos seus sectores

Ivo Antio
Administrador da Espirito Santo Satide

Na prestacdo
de servicos de
saude competitivos

0s prestadores de cuidados de salide, como
a Espirito Santo Salide, sio essencialmente
“gate keepers da inovacdo”, estruturas gue
a recebem dos sectores que envolvem nos
servigos que prestam, defende Ivo Antdo.
Mas porque nao criam os medicamentos
que fornecem aos doentes ou as tecnologias
dos meios diagndstico que utilizam, estas
empresas nao deixam de poder inovar. A
inovagdo ao nivel da organizacdo e dos
processos, que no caso da ESS passa por
uma forte aposta nos sistemas de
informacao, a apoiar processos de decisdo
mais rapidos, exemplifica o responsavel.
Com esta estratégia a ESS quer assegurar
mercado interno agora e preparar-se para o
mercado externo assim que essa for uma
opeao, o que deverd acontecer jd em 2013,
quando entrar em vigor a directiva europeia
que dd a qualquer cidadao europeu a opgao
de livre escolha na saiide. Outra iniciativa
para tentar um posicionamento que va
além do mercado interno é a colaboracio
com a AEP, na tentativa de criar um cluster
portugués para o turismo de salde.

Carlos Martins Ramos
Bastonario da Ordem dos Engenheiros

Nuno Fernandes Thomaz
Administrador da Caixa Geral de Depdsitos

Francisco Cardoso dos Reis
Presidente do conselho de administragio do Metro

Na forma
de estar
no mercado

Portugal tem gue apostar mais na
valorizacdo do conhecimento e no
reconhecimento de competéncias. A
democratizacdo do ensino foi importante
para promover uma economia do
conhecimento, mas é preciso dar um passo
em frente e trabalhar mais ao nivel do
reconhecimento que nao pode ser feito por
Decreto como tem sido, acredita Carlos
Martins Ramos. Apostar mais numa cultura
de empreendedorismo, potenciar os
beneficios de uma sociedade em rede, da
conectividade e das parcerias que abrem
caminho a internacionalizacdo sao outras
acgdes-chave para criar um tecido
empresarial forte, capaz de competir nos
mercados internacionais. A visdo foi
partilhada pelo bastondrio da Ordem dos
Engenheiros, para quem a retoma do
crescimento portugués tem de assentar em
actividades pouco intensivas em capital e
muito intensivas em conhecimento.

No apoio
prestado
as empresas

“Nao ha falta de crédito, ha um processo
mais selectivo e rigoroso paraa
disponibilizacdo de crédita”, garantiu o
administrador da Caixa Geral de Depdsitos.
A CGD ndo tem escassez e crédito e até
pretende crescer nessa drea este ano,

mas & um facto que a concessio de crédito
passou a estar ajustada ao risco que cada
organizacdo representa. Algo que ndo
aconteceu durante varios anos, admitiu

o responsavel. Além deste ajustamento, os
bancos estdo também a reorientar o
destino do crédito, atentos as dreas com
potencial de crescimento e ds tendéncias
dos novos negdcios, conduzidos por
empreendedores que tém ajudado a fazer
disparar o nimero de empresas que todos
o5 dias nascem em Portugal, sublinhou
Fernandes Thomaz. No caso da CGD esse
reajustamento esta a beneficiar as
organizagdes dos sectores transacciondveis
ou produtivo, por exemplo, uma alteracdo
ao panorama dos ltimos anos, que
manteve durante muito tempo como
sectores prioritarios a construcao ou

o imobilidrio.

Nas pequenas
interaccoes diarias
com o cliente

0 Metropolitano de Lisboa foi escolhido
pelos utilizadores como o melhor operador
de transportes da regido de Lisboa.

Em 28 operadores de Metro a nivel mundial
€0 32 mais eficiente e estd também entre
os melhores deste grupo no que se refere
aos custos operacionais, destacou o
presidente da instituigao, garantindo que
inovar € uma preocupacao central para a
empresa. Outros exemplos da mesma
prioridade s3o o novo site, a aplicacdo que
estd a chegar a App Store da Apple ou os
planos para estender o acesso gratuito a
Internet através de Wi-Fi a mais estagdes
para além do Chiado, onde a opcao ja
existe. Na nova aplicacdo mével, o Metro
da informacdo sobre a rede, caracteristicas
das estacdes, estado das linhas ou sobre

as actividades disponiveis nas zonas
circundantes as estacdes, entre outras.




