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ECONOMIA

AINDA HA
ESTAGIOS
DE LUXO

S&o bem pagos, podem incluir viagens ao estrangeiro

e a taxa de contratacéao, no final, aproxima-se

dos 100 por cento. Os programas de trainee ficam

nos antipodas dos estagios tradicionais, mas nao estao
ao alcance de todos. Afinal, 0 que procuram as empresas
gue entram na «guerra do talento»?

POR VANIA MAIA TEXTO LUIS BARRA FOTOS

o

dificil tirar o sorriso do ros-

to de Inés Arnauth, 24 anos.

O caso ndo ¢ para menos.

Depois de muitos curriculos

enviados - sem resposta —,

ainda lhe ¢ dificil acreditar
que estd na empresa com que sempre so-
nhou. Entrou no programa de trainees da
Vodafone, no final de margo, e a experién-
cia estd a superar todas as expetativas da
jovem licenciada em gest@o e com mestra-
do na Nova School of Business & Econo-
mics (NovaSBE), da Universidade Nova de
Lisboa. Quando se candidatou, ndo fazia
ideia do que lhe ia acontecer. Acima de
tudo, ndo imaginava que passaria um més
a trabalhar no atendimento ao publico,
numa loja da marca. «l‘oi uma experiéncia
muito marcante. As perguntas dos clien-
tes obrigaram-me a aprender imenso sobre
telecomunicagdes», revela, a0 mesmo
tempo que troca um sorriso cimplice com
um dos cinco clementos do scu grupo de
frainecs,

Formado ¢m Engenharia de Comunica-
¢des na Universidade do Minho, em Bra-
ga, Hugo I'erreira, 25 anos, confessa que
a experiéncia que partilhou com Inés, no
programa Vodafone Graduates, o obrigoua
sair da sua zona de conforto. «Estava mais
habituado as drcas téenicas ¢ lidar com pes-
soas € muito diferente.» Perante tanto en-
tusiasmo por causa da experiéneia numa

loja, apetece perguntar: afinal, ¢ isto um
«estagio de luxo»?

Também €. Os programas de trainee
(aprendiz, na tradugdo literal) sdo estru-
turados ao detalhe pelas empresas para
trabalharem competéncias-chave dos re-
cém-licenciados, muitos deles a ¢strearem-
se no mercado de trabalho. O job rotation,

O CURRICULO DA ELITE

Os estagios de trainee ndo sdo
abertos a toda a gente. As empresas
procuram:

e Estudantes de universidades
prestigiadas (ex. Universidade Nova,
ISCTE, Instituto Superior Técnico,
Universidade do Minho, Universidade
de Aveiro, Universidade Catdlica, etc.)

e Alunos de mestrado com média
superior a 13 valores

e Candidatos com experiéncia
internacional. ndo necessariamente
profissional (ex. Erasmus ou
voluntariado)

e Fluéncia em inglés

® Proatividade e dinamismo na resolucio
de problemas

e Espirito de equipa

e Adaptabilidade a varias funcdes dentro
da empresa

e Facilidade de comunicagdo em pliblico
e Capacidade de lideranga

a rotagao por varias fungdes ou departa-
mentos das empresas, faz parte do proces-
so de avaliagdo ¢ aprendizagem. «E uma
forma de imersdo completa no negécio, de
ficar a conhecer bem a empresa, ¢ de criar
relagbes que facilitam a comunicagio entre
departamentos», explica José Bancaleiro,
especialista em recursos humanos da Stan-
ton Chase Portugal.

Ao mesmo tempo que aprendiam mais
sobre o negoécio da empresa ¢ testavam os
seus limites, Inés ¢ Hugo também tinham
de estar atentos ao que podia ser melho-
rado: «De repente, agendavam-nos um en-
contro com o CEO [ presidente executivo]
em que deviamos dar a nossa opinifo sobre
os procedimentos habituais», recorda Inés.
A rotagio de fun¢des também ¢ atil para
aproveitara perspetiva criticade quem vem
de fora (o inside-outsider): como acabaram
de integrar a empresa (inside), ainda con-
servam o ponto de vista dos consumidores
(outsiders). Quando o nervoso apertava pe-
rante tamanha responsabilidade, Inés con-
centrava-se num unico pensamento: «<Se cu
fui escolhida, ¢ porque sou capaz.»

Mimar o talento

Os programas de trainee procuram con-
quistar os melhores alunos, das melhores
universidades. O «namoro» comega, mui-
tas vezes, quando os estudantesaindaestio
nas faculdades. In¢s ouviu falar, pela pri-
meira vez, do Vodafone Graduates, durante
o Business I'orum, uma iniciativa em que os
empregadores scapresentam aos alunos da
NovaSBE e de outras universidades. Num
pais onde o desemprego entre 0s menores
de 25 anos ronda 0s 40%, cmpresas seden-
tas de talento parecem uma miragem. José¢
Bancaleiro desvenda o cendrio: «Tratan-
do-sc de alunos das melhores universida-
des do Pais, com uma média de 14 valores
ou mais, ndo sdo as organizac¢des que os »
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Raquel Lopes 26 anos

0 dltimo ano foi passado

em transito entre Portugal, Brasil,
Argentina e Argélia. Ficou

a trabalhar no escritario

da Zagope, em Sdo Paulo

/
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escolhem. $io eles que escolhem onde que-
rem trabalhar.» Os trainees ndo sdo, portan-
10, uns estagidrios quaisquer. O departa-
miento de recursos humanos da Vodafone
foge da terminologia «<estdgio» por consi-
derar o programa demasiado valioso para
scr inscridonessa categoria. Mas, na verda-
de, continua a ser «um periodo de trabalho
por tempo determinado para formagio e
aprendizagem de uma pritica profissio-
nal» (a definigdo de estdgio no dicionario
da Porto Editora). O Graduates existe des-
de 2000, mas tem vindo a scr afinado nos
Ultimos anos. O grupo de Inés e Hugo, por
exemplo, foi o primeiro a estar em lojas da
marca. S6.vao saber se ficam na empresa em
mar¢o de 2014, mas as estatisticas ddo-lhes
csperanga: nos anos antcriores, 80% a 90%
dos candidatos ficaram,

A duragio destes programas varia entre
um ¢ dois anos, com contrato de trabalho
assinado, e um ordenado que, em muitos
casos, pode supcerar trés ordenados mini-
mos nacionais, chegando aos 1 500 euros.
O acompanhamento dos jovens reeém-in-
tegrados ¢ feito através de mentorces, que
ajudam a transmitir-lhes o0 ADN da empre-
sa ¢ acompanham as suas carrciras durante
um, dois ou trés anos, por exemplo, Mais
do que funciondrios, procuram futuros li-
deres. Hoje em dia, sdo virios os CEO, dire-
tores-gerais e administradores que foram
contratados através deste processo, cada
vez mais disseminado pelas grandes corpo-
ragoes, sobretudo multinacionais.

«Estas organizacdces vivermn num mundo
competitivo e sabem que nfio sdo as ma-
guinas ou a simples componente financei-
ra que fazem a diferenga: sdo as pessoas.
L'ma empresa que queira ter sucesso tem
de atrair os melhores», defende José Ban-
caleiro, ¢ acresceenta: «Aquilo que comegaa
desenvolver-se em Portugal ¢ 0 conceito de
employer branding», ou scja, as cmpresas ja
ndo se preocupam, apenas, com a valoriza-
¢fo da marca dos seus produtos, mas tam-
bém com o scu prestigio enquanto cmpre-

taz com que os melhores alunos fujam para
aconcorréncia.

Ver para alémdo CV

Irancisco Santos, 25 anos, licenciado em
Economia pela Universidade Nova e com
um mestrado em Gestdo na Universidade
Catolica, chegou a integrar o processo de
recrutamento de trainees de virias empre-
sas, até sc deixar «enamorar» pela Jerénimo
Martins (JM), que tem, nesta drea, um dos
programas maisantigos doPais. Em 26 anos,

jarecrutou 300 pessoas em Portugal através
desta modalidade. «Depois de sermos esco-
lhidos, entre mais de 2 mil candidaturas, a
nossa motivagdo fica no topo», revela o jo-
vem economista. O Erasmus, cm Roma, ¢ os

Francisco 25 anos

Nos primeiros sete meses na JM,
ndo se lembra de ter trabalhado
com um computador. A passagem
pela peixaria do Pingo Doce foi

a tarefa mais dificil

Inés, 24, e Hugo, 25 anos
Integram o primeiro grupo

de trainees do Vodafone Graduates
a trabalhar no atendimento

ao piiblico, nas lojas da marca

seis meses passados em Mogambique para
desenvolver um projeto de microcerédito
contribuiram para que o perfil de Francisco
se encaixasse no que a JM procurava. Mas
o curriculo dos candidatos ¢ s6 o primciro
fator. O processo de seleciio de trainees con-
centra-se noutras caracteristicas que aju-
dam a distinguir os verdadeiros lideres, as
soft skills, das quais fazem parte a capacidade
de comunicagio, flexibilidade, dinamismo,
espirito de equipa ou proatividade. No caso
daJM, e a semelhanga de muitos outras em-
presas, os candidatos passam por varios tes-
tes psicotécnicos, exercicios de dinamica
de grupo observados pelas chefias, apresen-
tagoces de projetos perante os responsdveis
dos recursos humanos e entrevistas, «A fase
final ¢ a mais marcante, quando nos senta-
mos, sozinhos, diante de quinze pessoas do
board da empresa e comegam a chover ques-
tdes de todo o lado», conta Francisco.
«Qual € o legado que gostaria de deixar
nesta empresa? Onde levaria um cliente a
jantar ¢ que vinho cscolheria?», sioalgumas
das perguntas a que os candidatos devem
cstar preparados para responder, sugere o
soci6logo RuiMoura, 60 anos. NaNovaSBE,
Q saber estar passoun a ser uma preocupa-
¢A0. «Tivemos de desenvolver um programa »=
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TALENTO A MEDIDA

Sao varias as empresas que
recrutam trainees, sobretudo
multinacionais. Alguns exemplos:

NOVABASE

Esta empresa tecnoldgica ja contratou
mais de 750 jovens através da
NovaBase Academy. A motivagdo para
participar em projetos internacionais
& um dos fatores mais valorizados.

As candidaturas podem ser enviadas
para academy®novabase.pt.

REN

As inscricées no programa da elétrica,
o REN Trainee, decorrem de outubro

a abril e podem ser feitas no site da
empresa (ren.pt). Das duas edicfes
realizadas, 60% dos estagiarios
ficaram na empresa.

EDP

A primeira edi¢io do EDP Trainee
Program foi em outubro. A empresa
procura jovens com o curso concluido
ha menos de dois anos e mestrado
pas-Bolonha. As areas mais
requisitadas s&o a engenharia, gestao,
economia e ciéncias exatas, A préxima
edicdo serd langada noinicio de 2014,

TABAQUEIRA

Participada pela Philip Morris,

a Tabagueira inclui destacamento
internacional durante o seu programa
de frainees, que tem a duragdo de

24 meses. As candidaturas podem ser
enviadas ao longo de todo o ano. Mais
informacdes em pmicareers.con.

MILLENNIUM BCP

A instituigdo bancaria aposta forte
no mentoring, em gque elementaos
seniores da empresa acompanham

o percurso dos jovens frainees
durante os dois anos do programa.
Candidaturas em millenniumbcp.pt.

Marisa Oliveira 24 anos
Do seu grupo de 52 jovens
estagidrios, apenas dois nio
ficaram na Galp Energia. Ao lado,
Rui Costa, 38 anos, responsavel
pelo programa

» que ndo fosse meramente académico, Além

de saberem a matéria, 05 nossos alunos sao
capazes de trabalhar em equipa, falar em
publico ou negociar internacienalmente»,
afirma o diretor-adjunto da instituicao,
Daniel Traga: «<Hoje em dia, 0 mercado estd
dolado de quem tem emprego para oferecer
¢ isso obriga-nos a irmos a procura de opor-
tunidades para os nossos alunos.» Em 2012,
a taxa de empregabilidade dos alunos de
mestrado destainstituigio foi de 100%; des-
tes, 40% foram colocados no estrangeiro.
«A crise obriga as escolas a expandirem-se
para a Europa, Amdricas, Africa... De outra
forma, ndo conseguirfamos garantir empre-
go para todos 0s nossos alunos», admite o
tamb¢m professor de macroeconomia.

Cidaddos do mundo

Francisco terminou o programa de trainee
em dezembro, ao fim de um ano e meio de
cxperiéneias em varias drecas, Integrou os
quadros da JM em janeiro, no departamen-
to de plancamento ¢ controlo financeiro do
Pingo Doce, umuniverso que conhece bem,
sobretudodepoisde ter passado maisdeum
més a trabalhar numdos supermercados do
grupo. <O mais dificil era a peixaria, Ficava
acheirar a peixe o dia todo e estava sempre
ensopado emdgua.» S6depois de passar por
varias lojas e departamentos do grupo seria
integrado na sua zona de conforto: «Nos
primeiros scte meses, ndo me lembro de ter
trabalhado com um computador a frente.»
Devido a forte aposta da empresa na Pold-

nia, onde passou uma semana durante o cs-
tagio, I'rancisco ndo afasta a possibilidade
de uma experiéneiainternacional.

No caso de Raquel Lopes, 26 anos, inte-
grada na Zagope (do grupo da construtora
Andrade Gutierrez), no final do ano passa-
do, o mercado estrangeiro era o seu grande
objetivo. «Quande ouvi falar de um estdgio
internacional numa multinacional presen-
te em quatro continentes, os meus olhos
brilharam, mesmo sem saber muito bem o
que significava ser trainee», brinca a jovem
licenciada em economia e com mestrado
em ¢conomia industrial, ambos efetuados
na Universidade de Coimbra. Depois de ser
aceite no programa, acabaria por passar o
ano de 2012 de malas feitas e em transito
permanente entre Portugal, Brasil, Argen-
tina ¢ Argélia, comtodas as despesas supor-
tadas pela empresa. Hoje, jd como efetiva
da Zagope, trabalha em Sdo Paulo, Brasil.

Além do processo de selegho exigente,
outro fator limita o acesso aos programas
de trainee: a area de formagdo dos candi-
datos. «Para o curso de onde eu venho, as
portas abrem-se», admite Marisa Oliveira,
24 anos, licenciada em recursos humanos ¢
com um mestrado em gestio de marketing,
ambos pelo ISCTE, do [nstituto Universi-
tario de Lisboa. Economia, gestao, marke-
ting e, sobretudo, engenharias, siio as dreas
mais procuradas. O bastondrio da Ordem
dos Engenheiros, Carlos Matias Ramos, re-
conhece que «as engenharias resistem me-
lhor em periodos de crise. Principalmente,
se os alunos tiverem boas médias ¢ forem
de universidades prestigiadas». Mas se, na
Furopa, hd uma maior procura de enge-
nheiros ligados as novas teenologias, Amé-
rica-Latina ou Africa sio a alternativa para
os engenheiros civis.

Marisa terminou o0 programa Galp

seneration a 31 de agosto e, dias antes
de falar com a VISAQ, foi convidada para
o quadro da empresa. Do seu grupo de 52
trainees, apenas dois ndo entraram. «Du-
rante o dltimo ano, senti que investiram
muito em mim. Aprendi sobre a empresa,
mas tamb¢ém foil uma experiéncia de auto-
conhecimento.» O responsivel pelo pro-
grama, Rui Costa, 38 anos, que entrou na
Galp Encrgiaatravés do primeiro programa
realizado pela, entfo, Petrogal, hd 15 anos,
acredita que «cada vez mais, esta serd a for-
ma habitual de reerutamento. Pelo menos,
nas grandes empresas, que sabem tratar-se
de um investimento no futuro. Escollier as
pessoas crradas tem um custo muito mais
elevado». A margem da crise, <hd uma guer-
rapelo talentoadecorrer». @




