Engenharia Informatica

Regulamento dos Atos
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1 — Analise de dominio e engenharia de requisitos dos sistemas informaticos

1.1. - Levantar requisitos do dominio de negécio

1.1.1. - Identificar e definir contextos

organizacionais
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| ° ° ° ° °
1.1.2. - Identificar e definir os requisitos/ I ° ° ° °
processos de negdcio Il ° ° °
v ° °
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1.1.3. - Identificar os stakeholders
Il ° ° °
v ° °
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1.1.4. - Estudar o Impacto do sistema
Il ° ° °
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1.2. - Levantar requisitos funcionais
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1.2.1. - Identificar os utilizadores
Il . ° °
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1.2.2. - Identificar os requisitos I ° ° ° °

informacionais (e.g. classes entidades
informacionais, associacoes) I ° ° °
v ° °
| ° ° ° ° °
1.2.3. - Identificar os resultados a I ° ° ° °
apresentar (saida, output) M ° ° °
v ° °
| ° ° ° ° °
1.2.4. - Identificar as funcionalidades do I ° ° ° °
sistema (e.g. operacdes) através de casos

de utilizagao ou historias do utilizador I ° ° °
v ° °

1.3. - Levantar os requisitos ndo-funcionais

1.3.1. - Identificar os reauisitos de produto |




(incluindo usabilidade, portabilidade,
escalabilidade, eficiéncia, dependéncia,
reuso e seguranga

1.3.2. - Identificar os requisitos externos
(incluindo legais e éticos)

1.3.3. - Identificar os requisitos de
seguranga, nomeadamente os requeridos
no regime juridico da seguranga e do
ciberespaco

1.4 - Identificagdo de Restricoes

1.4.1 - Identificagao e definicao de
restricdes sobre os ambientes de
desenvolvimento, teste e operacao

1.4.2. - Identificagao e definicao de
restricdes organizacionais (incluindo
ambientais, operacionais)

1.4.3. Identificacado e definicdo de
restricoes sobre as metodologias de
trabalho e a gestao de projeto

1.5. - Priorizar, classificar dependéncias e
negociar 0s requisitos

1.6. - Especificar requisitos

1.6.1 - Especificar os requisitos
informacionais

1.6.2 - Especificar os requisitos funcionais
(na perspectiva do utilizador, incluindo
interagdes com utilizador)

1.6.3 - Especificar os requisitos nao-
funcionais (usabilidade ou ergonomia,
segurancga, interoperabilidade,
performance)




1.7. - Validar requisitos

1.7.1. - Verificar os requisitos (validade,
consisténcia, completude, realismo e
verificabilidade)

1.7.2. - Estudar a exequibilidade

1.7.3. — Prototipar

1.7.4. - Rever requisitos (verificabilidade,
compreensibilidade, rastreabilidade,
adaptabilidade)

1.8. - Elaborar especificacdes técnicas de
cadernos de encargos e orgamentos

1.9. - Avaliar propostas e orgamentos

2 - Desenho e arquitetura dos sistemas informaticos

2.1. - Definir a arquitetura do sistema

2.1.1. - Definir a vista légica

2.1.2. - Definir a vista de processo

2.1.3. - Definir a vista de desenvolvimento




2.1.4. - Definir a vista fisica

2.2. - Especificar o plano de seguranca

2.3. - Modelar a estrutura do sistema

2.3.1. - |dentificar os elementos do

sistema e suas interdependéncias

2.3.2. - Especificar os modelos estruturais

estaticos (modelos de dados)

2.3.3. - Especificar os modelos estruturais

dindmicos

2.4. - Modelar o contexto do sistema

2.4.1. - Especificar as fronteiras do sistema

2.5. - Modelar o comportamento do sistema

2.5.1. - Especificar os processos

baseados em dados

2.5.2. - Especificar os processos

baseados em eventos

2.6. - Modelar os mecanismos de interagao

2.6.1. - Modelar a interagdo com

utilizadores




I
2.6.2. - Modelar a interagao com sistemas I
externos I
vV
I
2.6.3. - Modelar a Interacao entre I
elementos do sistema Il
vV
2.7. - Verificar os Modelos
I
Il
2.7.1. - Aplicar de métodos formais
Il
1\
I
Il
2.7.2. - Verificar modelos
Il
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I
Il
2.7.3. - Provar correccao
Il
1\
I
2.7.4. - Inspecionar a especificacao e I
modelos Il
1\

3 - Desenvolvimento de sistemas informaticos

3.1. - Coordenar implementacao de Sistema Informatico

3.1.1. - Programar elementos do sistema
Il

v

3.1.2. - Reutilizar codigo (ao nivel abstrato, I

de objetos ou de componentes) Il

3.1.3. - Gerir versdes




3.1.4 - Implementar politica de seguranca

\Y
|
Il
3.1.5 - Inspecionar codigo
Il
\Y
3.2. - Coordenar configuragéo e integragéo
I
3.2.1 - Configurar sistemas previamente I
construidos (inclui, por exemplo,
parametrizac&o de pacotes aplicacionais) i
Y,
I
3.2.2 - Integrar sistemas (inclui, por I
exemplo, interoperacao com sistemas
existentes; sistemas legados) I
Y,
I
Il
3.3. - Instalar Sistemas Informaticos
Il
Y,

4 - Validacao e Verificagdo de sistemas informaticos

4.1. - Planear e documentar testes
I

\Y
|
Il
4.2. - Monitorizar e controlar testes
Il
\Y
|
Il
4.3. - Analisar testes
Il
\Y
4.4 - Desenhar testes
4.4.1. - Desenho de testes de !
desenvolvimento (testes de unidade, I
testes de integracéao, testes funcionais,
testes de sistema, testes de integraco, I
testes de aceitagao) IV
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4.4.3. - Desenho de testes de
desempenho

4.4.4. - Desenho de testes de seguranca

4.4.5. - Desenho de testes de
escalabilidade

4.4.6. - Desenho de testes de entrega
(“release tests”)

4.5. - Implementar testes

4.6. - Executar testes

4.7. - Concluséo de testes e gestao de
defeitos

4.8. - Analisar robustez

4.9. - Verificar estilo

5 - Manutengéo e Evolugao de sistemas informaticos




5.1. - Gestdo da manutencgio e evolugao de sistemas informaticos

| ° ° ° °
Il ° ° °
5.1.1. - Manutengdo preventiva

Il ° °
v °
| ° ° ° °
5.1.2. - Manutencéo corretiva (incluindo I ° ° °
reparacao de falhas) Il ° °
v °
| ° ° ° °

5.1.3. - Manutenc¢ao evolutiva (incluindo
adaptacao a novos ambientes de I ° ° °
operacao, adicao ou modificacao de Il ° .

funcionalidades, refatorizacao do sistema)
v °
| ° ° ° °
Il ° ° °
5.1.4. - Reengenharia do sistema

Il ° °
v °
| ° ° ° °
5.2. - Operacao ou Exploragao de I ° ° °
sistemas informaticos Il ° .
v °
| ° ° ° °
5.3. - Gestéao de fim de vida do sistema I ° ° °
(“SW retirement”) Il ° .
v °

6 - Planeamento e gestao de infra-estrutura

de Tecnologias de Informagao

6.1. Analisar e estimar esfor¢co dos requisito

s de infra-est

ruturas de computaca

0, comunicagoes e se

rvicos

6.1.1. Analisar e validar requisitos

v °

| ° ° ° °

6.1.2. Estimar esforco associado aos I ° ° °
requisitos Il ° °

v °

| ° ° ° °

Il ° ° °

6.1.3. Especificar e modelar requisitos

Il ° °

v °

6.2. Conceber infra-estruturas de computagao, comunicagoes e Servicos




| ° °
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6.2.1. Definir e modelar arquiteturas
Il
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Il °
6.2.2. Dimensionar e definir capacidade
Il
\Y
| ° °
6.2.3. Efectuar andlise de custo/beneficio I °
de solucdes Il
\Y
| ° °
6.2.4. Definir e documentar planos de I °
contingéncia e de gestdo de incidentes Il
\Y
6.3. Configurar, integrar e entregar
| ° °
Il °
6.3.1. Configurar componentes
Il
\Y
| ° °
Il °
6.3.2. Integrar solucoes
Il
\Y
| ° °
Il °
6.3.3. Entregar solucdes
Il
\Y
6.4. Gerir e manter infra-estruturas de computagao, comunicagdes e servicos
| ° °
Il °
6.4.1. Monitorizar e administrar
Il
\Y
| ° °
6.4.2. |dentificar, caracterizar e avaliar o I °
risco de efectuar alteragoes M
\Y




6.4.3. Efectuar alteractes

7 - Auditoria de Sistemas Informaticos

7.1. - Planear e executar auditoria de
Sistemas de Informaticos (incluindo auditar
desempenho, seguranga dos sistemas e
comunicacgoes, robustez, dados e
ergonomia)

7.2. - Avaliar riscos de Sistemas
Informaticos

7.3. - Analisar controlos de auditoria de
Sistemas Informaticos

7.4. - Testar controlos de auditoria de
Sistemas Informaticos

7.5. - ldentificar e analisar vulnerabilidades
de Sistemas Informaticos

7.6. - Realizar avaliagdo de conformidade

7.7. - Produzir relatorio de resultados de
auditoria de Sistemas Informaticos

7.8. - Acompanhamento de auditoria de
Sistemas Informaticos
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8 - Investigagéo, Ensino, Formacao, Consultoria e Normalizagao

8.1. - Atividades de ensino em areas de
Engenharia Informatica

v

8.2. - Atividades de I1&D em areas de
Engenharia Informatica

8.2. - Atividades de I1&D em areas de
Engenharia Informatica

8.4. - Servicos de consultoria

8.4.1. - Assisténcia aos clientes na
definicdo e concepgao de requisitos para
solugdes informaticas, incluindo a analise

dos custos e beneficios dos sistemas a
serem desenvolvidos.

8.4.2. - Elaboracao de cadernos de
encargos para a concegéo de solugdes
informaticas

8.4.3. - Avaliagao e selegao de
tecnologias existentes que atendam aos
requisitos especificos do projeto.

8.5. - Desenvolvimento, revisao e
certificagdo de padrdes

8.6. - Representagao da comunidade de
engenharia informatica portuguesa em
organizagdes internacionais de
normalizagéo e foruns globais

9 - Manutengao e Gestao de Ativos

9.1. Definir Estratégia e Planeamento
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9.1.2. Estratégia e objetivos de gestao de

ativos

9.1.3. Analise das Necessidades

9.1.4. Planeamento Estratégico

9.1.5. Planeamento de Gestéo de Ativos

9.2. Tomada de Decisdo e Gestao de Ativos

9.2.1. Tomada de decisdes de

investimento de capital

9.2.2. Tomada de deciséao de operacdes e

manutencgao

9.2.3. Realizacgao do valor do ciclo de vida

9.2.4. Estratégia de Recursos

9.2.5. Estratégia de paragem e interrupgao




9.3. Entrega do Ciclo de Vida

9.3.1. Normas Técnicas e Legislagao

9.3.2. Criacao e Aquisicao de Ativos

9.3.3. Engenharia de Sistemas

9.3.4. Gestao da configuracao

9.3.5. Entrega de manutencao

9.3.6. Engenharia de Confiabilidade

9.3.7. Operacgao dos Ativos

9.3.8. Gestao de Recursos

9.3.9. Gestao de paragem e interrupgao




9.3.10. Resposta a falhas e incidentes

\Y
|
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9.3.11. Desativacao e Alienacao de Ativos
Il
\Y
9.4. Gerir Informagéao Patrimonial
|
Il
9.4.1. Estratégias de Informacao de Ativos
Il
\Y
|
9.4.2. Definicdo de Standards de I
Informagdes de Ativos Il
\Y
|
Il
9.4.3. Sistemas de Informacao de Ativos
Il
\Y
|
Il
9.4.4. Gestao de dados e informacdes
Il
\Y
9.5. Gerir Organizagéo e Pessoas
I
9.5.1. Gestado da Cadeia de I
Aprovisionamento e Logistica Il
Y,
I
Il
9.5.2. Lideranga em Gestao de Ativos
Il
Y,
I
Il
9.5.3. Estrutura Organizacional
Il
Y,
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9.5.5. Gestao de Competéncias
I
v
9.6. — Risco e Revisao

[

I

9.6.1. Avaliagédo e Gestéo de Riscos

I
v

[

9.6.2. Planeamento de contingéncias e I
analise de resiliéncia Il
Y

[

I

9.6.3. Desenvolvimento Sustentavel

I
v

[

I

9.6.4. Gestao da Mudancga

I
Y
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9.6.5. Desempenho de Ativos e I
Monitorizagao de Saude Il
Y

[

9.6.6. Monitorizagao do Sistema de I
Gestdo de Ativos Il
Y

[

9.6.7. Revisao, auditoria e garantia da I
administragao Il
Y

9.6.8. Custeio e Avaliagao de Ativos




9.6.9. Envolvimento dos Stakeholders

10 - Gestao de projetos de sistemas informaticos

10.1. - Conceber planos de gestéo de
projeto

10.2. - Gerir recursos humanos e equipas
assentes em matrizes de
responsabilidade

10.3. - Gerir Ambito

10.4. - Gerir Risco

10.4.1.- Definigdo e documentacao de
planos de gestao de risco

10.4.2. - Identificagao e classificacao de
risco

10.4.3. - Analise de risco

10.4.4. - Monitorizagao e controlo do risco

10.4.5. - Implementagao de mecanismos
para mitigar riscos

10.5. - Implementar Gestao da qualidade




10.5.1. - Definicao do plano e dos
mecanismos de controlo da qualidade

10.5.2. - Implementacao do plano de
gestao de controlo da qualidade

10.5.3. - Reporte de entregaveis e da
evolugdo do projeto

10.5.4. - Verificagdo do sucesso e
cumprimento dos objetivos do projeto

10.5.5. - Analise post-mortem

10.5.5. - Analise post-mortem

10.6. — Encerrar projeto




